REGULAMIN ZAJEC LYZWIARSKICH
WALLEY - tyzwy-dobra zabawa
Oddziat w Krakowie i Skawinie

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Podmiotem prowadzacym zajecia i sprzedajgcym ustugi jest Miedzyszkolny Uczniowski Klub Sportowy Walley Plus
Duo z siedzibg w Warszawie, przy al. Armii Ludowej 4/46, 00-571 Warszawa, Regon: 141580034, NIP: 7010149434,
zwany dalej “Organizatorem” lub ,MUKS”.

1.2. Zajecia odbywajg sie zgodnie z grafikiem dostepnym na stronie internetowej www.walley.pl w zaktadce
“Grafik/Krakéw” i ,Grafik/Skawina”.

1.3.  Uczestnikami zaje¢ tyzwiarskich mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne, ktore zaakceptowaty postanowienia
niniejszego regulaminu oraz zobowigzaty sie do jego stosowania.

1.4. Osoby te nazywane sg w dalszej czesci Regulaminu “Uczestnikami” lub ,,Uzytkownikami”.

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

2.1. Serwis internetowy - dostepna pod adresem https://konto.walley.pl/ platforma internetowa, umozliwiajgca
Uzytkownikowi dostep do ustug swiadczonych przez Organizatora.

2.2.  Formularz - formularz udostepniany w Serwisie, do ktérego Uzytkownik wprowadza dane.

2.3.  Adres poczty elektronicznej - adres poczty elektronicznej, wskazany przez Uzytkownika.

2.4, Ustuga - ustuga $wiadczona na rzecz Uzytkownika przez Organizatora, droga elektroniczng, za posrednictwem
Serwisu internetowego, bez jednoczesnej obecnosci stron.

2.5.  Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta pomigdzy Organizatorem, a Uzytkownikiem,
przy wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

2.6. Dane kontaktowe oznaczaja: imig, nazwisko, adres do korespondencji - jesli jest inny niz adres zameldowania,
adres e-mail, telefon kontaktowy.

2.7. Polityka prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,
przechowywanie i ochrone informacji, funkcje i cel stosowanego oprogramowania oraz zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z Ustug Serwisu.

2.8.  Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2.9. Informacja handlowa — informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania ustug $wiadczonych

przez Organizatora, za posrednictwem Serwisu.

3. Postanowienia ogdlne

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu internetowego, warunki
zawierania i rozwigzywania Umdw zawartych dzieki dziatalnosci Serwisu, wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym (komputerem osobistym, laptopem, itp.), ktorym postuguje sie
Uzytkownik oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu internetowego.
Udostepnienie Regulaminu nastepuje w sposdb umozliwiajacy kazdemu i w dowolnym czasie jego pozyskanie,
utrwalanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, kazdy Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu i jego zaakceptowania, a nastepnie rowniez przestrzegania jego postanowien.

Oswiadczenie Uzytkownika o zapoznaniu sie z regulaminem skfadane jest poprzez oznaczenie aktywnego pola,
wyszczegdlnionego i widocznego w Formularzu.

Poprzez akceptacje Regulaminu i korzystanie z ustug Swiadczonych przez Serwis, Uzytkownik akceptuje sposéb
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy oraz fakt
przetwarzania jego danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie i Polityce prywatnosci
oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy,
domeny internetowej, Strony Internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypow oraz zdje¢ nalezg do
Organizatora, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.
Oferta przedstawiona na stronach Serwisu stanowi jedynie zaproszenie do sktadania ofert, a nie oferte w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacje zamieszczone na stronach Serwisu zamieszczone zostaty jedynie w
celach informacyjnych.



4. Wymagania techniczne oraz Pliki Cookies

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

W celu korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien mie¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia
konncowego, ktére dysponuje:

a) dostepem do Internetu;

b) poprawnie skonfigurowang dowolng przegladarka internetowg;

c) czynnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej.

Serwis umozliwia skorzystanie z ustug swiadczonych przez Serwis, korzystajac z powszechnie dostepnego
oprogramowania, w postaci przeglgdarek internetowych, ktore akceptuja pliki typu cookies.

Serwis za uprzednig zgodg Uzytkownika przechowuje na jego komputerze pliki cookie, ktére niezbedne sg do
Swiadczenia Ustug oferowanych przez Serwis oraz do utatwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé umieszczone pliki cookie lub zablokowac¢ umieszczanie plikdw cookie za
pomoca opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;j.

5. Warunki swiadczenia ustug

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Serwis $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Gtéwna funkcja Serwisu internetowego jest umozliwienie Uzytkownikowi uzyskania dostepu do oferowanych przez
Organizatora Ustug.

Ustugi Swiadczone przez Organizatora z wykorzystaniem Serwisu, Swiadczone sg 24 godziny na dobe oraz 7 dni w
tygodniu.

W dziataniu Serwisu internetowego mogg wystgpic¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegoblnosci wynikte z koniecznosci naprawy sprzetu elektronicznego, konserwacji systemow informatycznych lub
systemow obstugujgcych serwis, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, jak tez przerwy techniczne
zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenistwa lub przetwarzania zebranych danych.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$¢ Systemu, Organizator ma prawo
bez wczesniejszego powiadomienia do czasowego zaprzestania Swiadczenia lub ograniczenia Ustug w celu
wykonania prac przywracajgcych bezpieczenstwo i stabilnos¢ Systemu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikte z awarii lub przypadkow
wadliwego funkcjonowania systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych.

6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego réwnoznaczne jest z akceptacjg przez niego
postanowien Regulaminu oraz z zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng, bez koniecznosci
sporzadzania odrebnej umowy.

Uzytkownik podejmujac czynnosci na stronach Serwisu oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym regulaminem i go
zaakceptowat.

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o wykonanie ustugi drogg elektroniczng nastepuje z chwilg wystania do
Systemu wypetnionego przez Uzytkowania Formularza.

Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jest nieodptatne.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug, poprzez opuszczenie Serwisu internetowego, co
skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z chwila opuszczenie Serwisu
internetowego przez Uzytkownika, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen w tym przedmiocie.
Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest na czas niezbedny do Swiadczenia ustug przez Serwis i wygasa po
spetnieniu przez Strony Swiadczen, do ktérych zawartg Umowa byty zobowigzane.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe o Swiadczenie ustug na odlegto$é, moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn, sktadajgc Organizatorowi stosowne oswiadczenie i przesytajac je na adres krakow@walley.pl
lub skawina@walley.pl. w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy. Mozliwe jest rowniez pisemne oraz
ustne zawiadomienie Organizatora.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w stosunku do umoéw o
Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta Organizator informuje, iz rozpoczecie i petne wykonanie
ustugi bedzie skutkowato utratg prawa do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.



6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, sprzedawca wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego
takie zgdanie. W przypadku, gdy konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu ww. zgdania
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

W razie odstgpienia Konsumenta od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

. Ochrona danych osobowych

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych w ramach swiadczenia ustug drogg
elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie jest Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz innych
celéw okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane wyfacznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody
wyrazonej przez Uzytkownika zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Organizator chroni otrzymane dane osobowe oraz doktada wszelkich starain w celu zabezpieczenia ich przed
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku
Organizator wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych, a takze o znanych lub przewidywanych
odbiorcach tych danych. Jednak bez wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Organizator nie jest w
stanie swiadczy¢ ustugi.

Wyrazenie zgody oznacza w szczegdlnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany w formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji marketingowych przez wypisanie sie z
subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej przestanej wiadomosci elektronicznej.
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich
przetwarzania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz ich usuniecia.

Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na
trwatym nosniku. Oswiadczenie moze zostac przyktadowo przestane na adres mailowy Organizatora za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Aby uzyska¢ dostep lub poprawic¢ przetwarzane dane osobowe nalezy wystaé takie zgtoszenie do Sprzedawcy za
posrednictwem e-maila na adres: krakow@walley.pl

. Zasady odpowiedzialnosci

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Jezeli w trakcie uzytkowania Serwisu wymagane jest podanie przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik
zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w btad.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza Serwisu internetowego (w szczegdlnosci
poprzez podanie btednych lub nieprawdziwych danych) przez Uzytkownika, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika
formularza Serwisu internetowego, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich,
ktorych dane zostaty podane przez Uzytkownika bez ich wiedzy i zgody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu internetowego z przyczyn od niej
niezaleznych.

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu internetowego przez
Uzytkownikdw w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotac
zaktdcenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych.

W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Organizator posiada
wzgledem Uzytkownika roszczenie odszkodowawcze.

W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika nieprawdziwych danych, w wyniku czego Organizator poniesie
szkode, badz osoby trzecie wystgpig wobec Organizatora z roszczeniami odszkodowawczymi, Organizator bedzie
uprawniony do wystgpieniem wobec Uzytkownika z roszczeniami odszkodowawczymi.



10.

8.9.

8.10.

Organizator oswiadcza, ze Serwis internetowy zawiera tresci chronione prawem autorskim, znaki towarowe, grafiki
oraz inne dobra niematerialne, bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej i autorskiej.
Dokonany w Serwisie internetowym wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot
ochrony prawno-autorskiej.

Postepowanie reklamacyjne

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Uzytkownik posiada prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych oferowanych Ustug swiadczonych przez
Organizatora za posrednictwem serwisu.

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail: krakow@walley.pl, skawina@walley.pl badz
tez na adres Organizatora: Miedzyszkolny Uczniowski Klub Sportowy Walley Plus Duo, Regon: 141580034, NIP:
7010149434, ul. Armii Ludowej 4/46, 00-571 Warszawa.

Reklamacja winna by¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci.
Prawidtowo ztozona reklamacja zawiera¢ co najmniej: oznaczenie Uzytkownika, adresu e-mail i adresu pocztowego
oraz opis problemu, bedacego podstawg reklamacji, jak réwniez postulowany sposob jej zatatwienia.

Organizator rozpatruje prawidtowo ztozong reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli reklamacja nie
moze byc¢ rozpoznana, Organizator informuje o tym osobe skfadajgca reklamacje wraz ze wskazaniem
przewidywanego terminu jej rozpoznania.

Organizator moze zwrdcic sie do Uzytkownika o dostarczenie dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany listownie lub pocztg
elektroniczna.

Zasady organizacji zajec

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zajecia grupowe
10.1.1. S3to zajecia odbywajace sie w grupach ztozonych z oséb o podobnym stopniu zaawansowania,
prowadzone przez wykwalifikowanych instruktorow/treneréw MUKS Walley-Plus Duo.
10.1.2. Podziat wiekowy w grupach:
a) osoby w wieku 4-12 lat ¢wiczg razem w podziale na grupy o réznych stopniach zaawansowania;
b) osoby w wieku 13 lat i wiecej ¢wiczg razem w podziale na grupy o réznych stopniach zaawansowania.
10.1.3. Liczebnos$¢ grup:
a) minimalna liczba oséb w grupie: 4 osoby;
b) maksymalna liczba oséb w grupie: 12 osdb;
c) w przypadku mniejszych grup MUKS Walley-Plus Duo zastrzega sobie prawo do tgczenia grup lub do
odwotania zajec.
10.1.4. Czas trwania zajeé: 60 minut (o ile nie ustalono inaczej).
10.1.5. Koszt zajec¢: wedtug aktualnego cennika zamieszczonego na stronie www.walley.pl

Zapisy na zajecia

10.2.1. Zapisy na zajecia odbywajg sie poprzez formularze dostepne na stronie internetowej:
www.walley.pl/pl/nauka-jazdy-na-lyzwach#tab-1547-2

10.2.2. Osoby niezapisane na zajecia bedg wpuszczane na zajecia, jesli pozwoli na to sytuacja na tafli lodowe;.

Karnety na zajecia

10.3.1. Karnetami na zajecia nazywane sg wszystkie obowigzujgce w cenniku pozycje (w tym wejscie pojedyncze
na zajecia).

10.3.2. Dostepne wejscia w ramach karnetdw oznaczajg mozliwosc¢ rejestrowania sie na zajecia we wszystkie
dostepne w tygodniu godziny zaje¢ (pod warunkiem, ze podczas danej godziny jest prowadzona grupa na
poziomie Uczestnika) w obrebie okresu waznosci karnetu i liczby jego wejsc.

Odwotywanie zajec
10.4.1. Zajecia mozna odwotaé bezkosztowo:
a) jezeli rozpoczynajg sie do godziny 12:00, mozna je odwotac do godziny 21:00 dnia poprzedzajgcego;
b) jezeli rozpoczynajg sie po godzinie 12:00, mozna je odwota¢ do godziny 9:00 rano tego samego dnia.
10.4.2. Po uptywie wyzej wymienionych termindéw, w przypadku nieodwotania, zajecia zostang pobrane z karnetu
uczestnika.
10.4.3. W szczegdlnych wypadkach losowych Organizator moze zadecydowac o przywrdceniu klientowi zajeé,
ktére zostaty pobrane z karnetu.


mailto:krakow@walley.pl

10.5. Wejscie na zajecia

10.6.

10.7.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.
10.5.5.
10.5.6.
10.5.7.

10.5.8.

Osoby zarejestrowane na zajecia, z karnetami optaconymi:

a) obecno$¢ na zajeciach sprawdzana jest przez instruktora w trakcie zajec.

Osoby zarejestrowane na zajecia, z nieoptaconymi karnetami:

a) wejscie odbywa sie poprzez odwiedzenie punktu recepcja, w ktdrym uczestnikowi zaznaczana jest
obecnos¢ oraz pobierana jest opfata;

b) obecnos¢ na zajeciach sprawdzana jest przez instruktora w trakcie zaje¢;

Osoby niezarejestrowane na zajecia:

a) wejscie mozliwe jest w momencie, kiedy s3 jeszcze wolne miejsca na zajecia;

b) uczestnik odwiedza punkt recepcja, w ktorym to zaktadana jest dla niego rezerwacja oraz pobierana
jest optata;

c) obecnos¢ na zajeciach sprawdzana jest przez instruktora w trakcie zaje¢;

Optate za zajecia nalezy uisci¢ w catosci przed wejsciem na tafle. Potwierdzenie wniesienia optaty,

warunkuje korzystanie z zajec i szatni.

Wejscie na tafle mozliwe jest tylko w dobrze zawigzanych/zapietych butach z tyzwami.

Zabronione jest wejscie na tafle w butach.

Nie ma mozliwosci wejscia na tafle i jazdy bez nadzoru instruktora (z wyjatkiem zaje¢ okreslanych jako

free skating).

Niedozwolone jest zachowywanie sie w sposdb, ktéry stanowi zagrozenie dla innych oséb na lodzie oraz

zachowanie, ktoére razgco odbiega od norm przyjetych podczas treningu tyzwiarskiego, w szczegélnosci:

a) dtugotrwate siedzenie na lodzie;

b) kopanie w I6d/w bande;

c) celowe zajezdzanie drogi innym uczestnikom zaje¢;

d) niestosowanie sie do uwag instruktora;

e) bycie pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych,

f) niekulturalne zachowanie wobec innych uczestnikéw zajec.

Przebieg zaje¢ na lodzie

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

Zajecia przebiegajg wedtug okreslonego porzadku:

a) Poczatek zajec¢ to swobodny rozjazd lub rozgrzewka choreograficzna (choreo warm up), przydziat do
grup oraz sprawdzenie obecnosci;

b) po zebraniu sie grup, rozpoczynajg sie zajecia wtasciwe (rozgrzewka/rozjazd, trening wtasciwy, rozjazd
koncowy).

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego przybycia na zajecia. Po uptywie 15 minut od rozpoczecia

zajec instruktor ma prawo nie wpuscic¢ spdznionej osoby na zajecia.

Instruktorzy/trenerzy prowadzg zajecia na lodzie w taki sposdb, zeby zapewnic¢ wszystkim uczestnikom

bezpieczny ich przebieg. Niedozwolone jest uczestniczenie w zajeciach z torbg lub plecakiem —

instruktor/trener poprosi o pozostawienie ich w szatni.

Postanowienia dodatkowe dotyczace zaje¢ na lodzie

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

10.7.8.

Minimalny wiek osoby uczestniczacej w zajeciach grupowych to 4 lata. Prezes lub trener koordynator
MUKS Walley-Plus Duo moze w indywidualnych przypadkach dopusci¢ do zaje¢ mtodsze dziecko.
Rodzice oraz opiekunowie mogg przebywac na tafli lodowej tylko w przypadku, kiedy sami uczestniczg w
zajeciach tyzwiarskich.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych na
teren obiektu, a ponadto nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnikow.

MUKS Walley-Plus Duo nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i zdarzenia wywotujace szkode
spowodowane nieprzestrzeganiem postanowien niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcych na terenie
obiektu przepisow.

Uczestnicy odpowiadajg na zasadach ogdlnych za wszelkie szkody wyrzgdzone ich dziataniem lub
zaniechaniem.

Prezes MUKS Walley-Plus Duo zastrzega sobie prawo do jednostronnego uniewaznienia biletow i
karnetéw uprawniajgcych do korzystania z zajec.

W szczegdlnych przypadkach instruktor/trener ma prawo wyprosic¢ z zaje¢ osobe, ktdéra tamie
postanowienia niniejszego Regulaminu, bez mozliwosci odrobienia zajeé, z ktérych zostato sie
wyproszonym.

Uczestnicy prowadzonych przez MUKS Walley-Plus Duo zajec sg ubezpieczeni od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw w trakcie tychze zajeé. Uczestnicy zajeé oraz osoby bedgce opiekunami



10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

prawnymi dzieci przyprowadzonych na zajecia zaswiadczajg, w momencie optacenia zajeé, ze ich stan
zdrowia / stan zdrowia dzieci, bedgcych pod opieka, pozwala na udziat w zajeciach tyzwiarskich.

10.7.9. Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych instruktoréow/treneréw posiadajgcych uprawnienia do
prowadzenia zajec tyzwiarskich oraz ubezpieczonych przez MUKS Walley-Plus Duo.

10.7.10. Zajecia w Warszawie odbywajg sie:

a) nalodowisku Torwar Il, przy ul. tazienkowskiej 6a
b) w innych lokalizacjach, z ktdrymi Organizator podpisze umowy na uzytkowanie obiektu.

Rozgrzewka przed zajeciami

10.8.1. Rozgrzewka prowadzona jest w butach na podtozu do tego przystosowanym, trwa 30 minut.

10.8.2. Rozgrzewka przed zajeciami jest bezptatna dla klientéw uczeszczajgcych na zorganizowane zajecia
lodowe.

Trening imitacyjny

10.9.1. Trening imitacyjny to zajecia ogdlnorozwojowe, podczas ktérych éwiczone sg pozycje tyzwiarskie,
koordynacja ruchowa, skocznos¢, wytrzymatosé, gibkosé oraz wydolnosé.

10.9.2. Zajecia odbywaja sie w sali gimnastycznej lub na gumowych matach na lodowisku.

Treningi indywidualne

10.10.1. Trening indywidualny to zajecia sam na sam z instruktorem lub, jesli zyczy sobie tego Uczestnik, w dwu-
lub wiekszej liczebnosciowo grupie.

10.10.2. Obowiazuje aktualny cennik ze strony www.walley.pl

10.10.3. Plan zajec uktada instruktor prowadzacy po rozmowie z Uczestnikiem.

10.10.4. Zapisy na zajecia indywidualne odbywaijg sie:

a) poprzez kontakt telefoniczny (+48 606 355 300) lub mailowy z klubem (krakow@walley.pl,
skawina@walley.pl);

b) osobiscie podczas zajec tyzwiarskich;

c) po potwierdzeniu mozliwosci odbycia zaje¢ przez Organizatora, Organizator informuje o tym
Uczestnika.

10.10.5. Odwotywanie zajec¢ indywidualnych:

a) zajecia mozna odwotac bezkosztowo tak, jak napisano w pkt. 4 ppkt. 1

b) dodatkowo, nalezy wysta¢ sms pod numer: +48 606 355 300

10.10.6. Organizator uprawniony jest do wynajecia zajec z instruktorem innej osobie, jesli Uczestnik nie stawi sie
na tafli lodowej w ciggu 15 minut, liczagc od poczatku terminu rezerwacji oraz nie powiadomi Organizatora
o mozliwym spdznieniu.

10.10.7. Osoby nie regulujgce zobowigzan finansowych za zarezerwowane treningi indywidualne nie moga
korzysta¢ z tafli lodowej oraz dokonywac kolejnych rezerwacji.

10.10.8. MUKS Walley-Plus Duo legitymuje sie uprawnieniem do odwotania rezerwacji w kazdym czasie, jesli
koniecznos¢ taka uzasadniona jest stanem technicznym wynajmowanego obiektu, tafli lodowej, awarig,
przerwami w dostawie medidéw lub okoliczno$ciami, za ktére MUKS Walley-Plus Duo nie ponosi
odpowiedzialnosci. Ponadto, MUKS Walley-Plus Duo zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji z
powodu organizacji zawoddw i imprez sportowych. Za rezerwacje odwotane przez MUKS Walley-Plus Duo
nie sg pobierane optaty.

Free skating

10.11.1. Free skating to zajecia, podczas ktérych uczestnicy mogg zarezerwowac trening indywidualny z trenerem
lub prze¢wiczy¢ wykonywane podczas zajec elementy.

10.11.2. Odptatnosc za zajecia ustalana jest przez Zarzagd MUKS Walley-Plus Duo.

Przerwa lunchowa

10.12.1. Przerwa lunchowa to specjalna akcja promowania jazdy na tyzwach w porze obiadowej za nizszg, niz
zwykle, stawke. Instruktor MUKS Walley-Plus Duo jest obecny na tafli lodowej oraz prowadzi konsultacje,
pokaz elementdw i animacje.

10.12.2. Akcja odbywa sie co drugi pigtek, o ile nie zdecydowano inaczej.

10.12.3. Uczestnicy, posiadajgcy wazne karnety, majg prawo do specjalnej ceny, ktdra ustalana jest co sezon przez
Zarzad MUKS Walley-Plus Duo.

10.13. Zajecia z instruktorem spoza klubu podczas zaje¢ MUKS Walley-Plus Duo

10.13.1. Organizowanie na tafli wynajetej przez MUKS Walley-Plus Duo lekcji, instruktazu, treningdw etc. moze
nastapié¢ wytgcznie za zgodg Prezesa MUKS Walley-Plus Duo.

10.13.2. Powyisze zajecia organizowane sg na witasny rachunek oraz na wiasng odpowiedzialnos¢. Prowadzacy
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uczestnikdw zajeé.
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11. Biuro obstugi klienta
11.1. Kontakt z nami mozliwy jest:
a) telefonicznie w godzinach 10:00-19:00 - tel. 606 355 300
b) mailowo: krakow@walley.pl, skawina@walley.pl

12. Postanowienia koricowe
12.1. Osoby nie przestrzegajgce postanowien niniejszego regulaminu zostang wyproszone z obiektu bez prawa do
zwrotu uiszczonych optat za korzystanie z zaje¢ na tafli lodowe;j.
12.2. Skargi i wnioski mozna sktadac obstudze zaje¢, Trenerowi Koordynatorowi lub Prezesowi MUKS Walley-Plus Duo.

Zatgcznik do regulaminu:
a) Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy



mailto:krakow@walley.pl
http://walley.pl/site/public/upload/files/pliki/formularz_odstapienia_od_umowy.doc
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